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1 Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus
Uneximed Oy 2789677-5
Toimipaikan nimi

Unexi anestesiapalvelut, Unexi Klinikka, Unexi hammasnukutus

Toimipaikan postiosoite

Hitsaajankatu 8

Postinumero Postitoimipaikka

00810 Helsinki

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelinnumero
likka Kalli 0400-505756
Postiosoite

Suolakivenkatu 20

Postinumero Postitoimipaikka
00810 Helsinki
Sahképosti

likka.kalli@unexi.net

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ja toimintaperiaatteet

Tuottaa mahdollisimman korkeatasoista erikoislaakarin ty6ta, seka kokonaisvaltaista anestesiapalvelua julkisen ja yksityisen
terveydenhuollon klinikoissa ja hammaslaakariasemille. Toimitamme seké anestesialadkarin tydpanosta etta kokonaisvaltaista
avaimet kateen -anestesiapalvelua, jolloin toimitamme paikalle laitteet tarvikkeet, anestesialdédkarin ja anestesiahoitajan.
Noudatamme kansainvalisesti vakiintuneita ja Anestesiologiyhdistyksen suosittamia potilasvalvonta- ja hoitokaytantéja.

Kehitdmme jatkuvasti toimintaamme, jossa kokeneiden anestesiahoitajiemme palaute ja ehdotukset otetaan huomioon. Samoin
toimimme |&heisessa vuorovaikutuksessa hoitavan hammaslaakarin kanssa, jonka ensiarvioon (hoitosuunnitelma,
kustannusarvio) pyrimme aina ohjaamaan potilaan hanen foobisesta pelostaan huolimatta. Seuraamme potilastyytyvaisyytta
haastattelemalla kavijat puhelimitse seka ennen anestesiaa etta sen jalkeen.

Toiminta-ajatus/ Perustehtéva

Kohdeasiakkaina ovat erityisesti hammashoitoa pelkaavat aikuiset ja lapset (dental fobia), joilla hoito voi olla viivastynyt vuosia ja
saattaisi viivastya edelleen. Viivastynyttd hammashoitoa ja hoitamattomia suun alueen tulehduksia voi seurata yleisterveyden
merkittava heikkeneminen. Suun alueen kipujen lisaéntyessa pelon kierre syvenee entisestaan.

Otamme erityisesti huomioon potilaan psyykkisen kohtaamisen ja noudatamme anestesiahoidon suunnittelussa kansainvalisesti
hyvaksyttyja anestesian laatustandardeja. Kun potilas rohkaistuu hoidattamaan suunsa sairauden kerralla, voi han tdman
onnistuneen kokemuksen pohjalta uskaltautua myéhemmin hammashoitoon myés ilman anestesiaa.

Palvelu soveltuu toimitettavaksi hammashoidon lisdksi my&s erikseen valittaville yksityisille Iaakariasemille, esim. korvaldakarin
toimenpiteiden anestesioita varten.
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Kuvaus toimenpiteista ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyistéa velvollisuuksista.
Uneximed Oy:n paatoiminen laaketieteellinen johtaja vastaa siitd, ettd yhtion laaketieteellinen ja muu toiminta (esim. tietosuoja)

seka toimintaymparistd ovat voimassa olevien lakien, asetusten ja muiden sdadodsten mukaisia. Anestesiapalvelu toimitetaan
klinikoihin, jotka on jo hyvaksytty terveydenhuollon toimipisteiksi, hyvaksyntaa taydennetaan nyt anestesiapalvelulla.

Toimintaympariston, tilojen ja valineiden anestesiaan vaikuttavan laatutason yllapito, jatkuva valvonta ja ennakoivat huollot, seka
henkil6ston laatu- ja perehdytys, osaamistason yllapito ja jatkokoulutus kuuluu ensisijaisesti hanen vastuulleen.
Han kay saanndllisid seuranta- ja kehityskeskusteluja tilaavien (hammas ym. ) klinikoiden vastuuhenkildiden kanssa.

Suunnitelma henkiléston perehdyttamisesta ja kouluttamisesta seka osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Vastaava johtaja vastaa siita, etta henkilostd perehdytetdan tyétehtaviin. Toimintatavat ja ohjeet dokumentoidaan ja ohjekansiota
paivitetadn saannollisesti.

Henkildstollda on mahdollisuus osallistua itsearviointiin ja omavalvontaan liittyviin toimipaikkakohtaisiin suunnittelukeskusteluihin.
Henkildstd voi halutessaan toimittaa suoraan terveydenhuollon johtajille omavalvontaan liittyvia kysymyksia, ajatuksia ja ideoita.

4 Henkilosto

Kuvaus henkildstén maarasta ja rakenteesta.

Uneximed Oy: erikoislaakari, anestesialaakari, anestesiahoitaja, sairaanhoitaja. Joko suoraan rekrytoidut tai luotettavan
henkildstévuokrausyrityksen kautta valitetyt. Psykologin palvelut henkiléstdn konsultointia ja tydnohjausta varten, seka
tarvittaessa psyykkisten pelkotilojen ohjaustarpeen arvioimiseksi.

Hammaslaakariasemilla toimittaessa kyseinen toimipiste jarjestdd oman suun terveyden henkildkuntansa, jonka kanssa
toimitaan yhteistydssa, (hammaslaakari, erikoishammaslaakari, hammashoitaja, suuhygienisti).

Kuvaus henkildstén rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: (https://julkiterhikki.valvira.fi/ ) kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa tydskentelevien
rikosrekisterin tarkistaminen jne.)

Kaikki rekrytoitavat tutkitaan ennen téihin ottoa. Valinta joko suoraan tai luotettavan henkildstévuokrausyrityksen kautta.

Esimies tarkastaa rekrytoitavien henkildiden ammatillisen osaamisen ja riittavan kielitaidon haastattelemalla ja tarkistamalla
alkuperaiset todistukset. Lisaksi tarkastetaan ammattipatevyys JulkiTerhikista.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttamisesta. Erityista huomiota on kiinnitettava ladkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakdytantoihin ja laitteiden- ja
tarvikkeiden kayttoon.

Vastaava johtaja tai hanen valtuuttamansa koulutusvastaava huolehtii kunkin tyéntekijan henkilékohtaisesta perehdyttamisesta.
Tama koskee seka ladkkeiden etta laitteiden kaytto ja hoitojen kirjaamisia viranomaisten edellyttamalla tavalla.

Uudelle tulijalle ohjeistetaan laitteet, tarvikkeet ja yksikon tyétavat anestesialadkarin ja hoitajien toimesta. Laakehoitoon
perehdyttdminen tapahtuu lIadkehoitosuunnitelman linjaavalla tavalla henkildkohtaisena ohjauksena.

Opiskelijoita ei anestesiapotilaan hoidossa kayteta.

Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta. Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen,
ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut.

Vuosittain jarjestetaan koulutustilaisuus. Ammattiin liittyvat jatkokoulutusalueet huomioidaan yksiléllisesti. Tyoterveyshuolto on
lakisaateista.

Jatkuvan vuorovaikutuksen periaatteella anestesialaakari ja anestesiahoitaja (jotka voivat toisistaan riippumatta tydskennella
useissa eri paikoissa) arvioivat yhdessa Unexin toimintakaytantoja. Ammattitaidon yllapitamiseksi ja toiminnan kehittamiseksi he
peilaavat sita muissa yksityisissa klinikoissa tutuksi tulleisiin anestesiakaytantoihin.
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5 Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet 3(8)

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seké tilojen soveltuvuudesta kéyttotarkoitukseensa.

Yritys vie palvelut alihankintana tilaajan jo toiminnassa oleviin terveydenhuollon yksikoihin, joissa tilat on viranomaisen
toimesta eri yhteydessa terveydenhuollon kayttoon tarkastettu ja suunniteltuun kayttoéon hyvaksytty.

Yritys kayttaa lukittavia kuljetuslaatikoita, jotka sijoitetaan kohdeklinikassa valvottuun tilaan. Ladkehappi, laitteet ja
tarvikkeet kuljetetaan joko yrityksen omalla autolla tai ne vie kuljetusliike, jonka kanssa on laadittu sopimus. Kuljetusliike
on valittu siten, etta silld myds on virallinen lupa ja sopimus (Woikoski Oy:n kanssa) kuljettaa ladket. kaasuja

Kpaingepiat gisssinkahd sllarukolaabtkitiy fadkelaatikkolkuljetetaansvaivotist isuljetessadesljétusiEdtikossathoitopaikiadivihin.
Kuljetuksen etenemista voidaan valvoa Unexin etaseuranta-anturilla ladkelaatikosssa.

Laakkeet sailytetdan lukituissa kaapeissa ja/tai huoneissa maaraysten mukaan. Uneximed Oy:n omissa (ei hoitoon
kaytettavissa) toimisto- ja varastotiloissa on kamera-, murto- ja paloilmoitinlaitteisto.

Kuvaus siivouksen, jatehuoltoon ja ongelmajatteiden kasittelyyn liittyvista menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin
kaytantoihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Hoidetaan yhteisty0ssa sen kohdeklinikan kanssa, jossa kulloinkin toimitaan tukeutuen tilaavan klinikan hygieniasuunnitelmaan.
Tartunnanvaaralliset ja teravat jatteet hoidetaan tilaavan klinikan kaytdnnén mukaisesti. Mahdolliset omat ongelmajatteet
hoidetaan viranomaismaarayksia noudattaen. Paperinen tietosuojamateriaali havitetdan valvotusti alan yrityksen toimesta, jonka
kanssa meilla on sopimus.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24-26 §:ssa
seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikdlle nimetaan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkil®, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten tekemisestd ja muiden laitteisiin liittyvien maardysten noudat-
tamisesta.

Vastuuhenkilén nimi ja yhteistiedot: lIkka Kalli, Helsinki, puh 0400-505756

Linkki Valviran maarayksiin: http://www.valvira fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Kuvaus toimipaikassa olevist_a. tervey_qerlhuollon Iaitt_eista ja tarvikkeista. ) ) o )
Potilasvalvonnassa kaytettava anestesiavalvontaan soveltuva moniparametrimonitori (EKG, NIBP, CO2, SPO2, BIS), omien

tarvikkeiden mukana Uneximed tuo paikalle myds omistamansa defibrillaattorin (kohdeklinikka vastaa omastaan). Muuta:
infuusiopumppuja ladkeannosteluun, hengityskone, imulaite. Infuusiovalineita, hengitysputkia ja -palkeita, ruiskuja, neuloja,
kanyyleja, peitteita.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanneilmoitusten tekemisesté ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien maaréysten noudattamisesta.

Laaket johtaja vastaa siita, etta laitteiden kunto on lain edellyttdmalla tasolla ja varmistaa, etta laitteet huolletaan
asianmukaisesti toimintakuntoisuuden varmistamiseksi. Lain edellyttdmat vaaratilanneilmoitukset tehdaan kun siihen on aihetta.
limoituksessa kaytettdva Kayttajan vaaratilanneilmoitus -kaavake (Valvira) on tarvittaessa aina saatavilla.

Sateilyn kaytto terveydenhuollossa
lonisoivan sateilyn kaytto terveydenhuollossa edellyttda Suomessa sateilylain (592/1991) 16 §:n mukaista Sateilyturvakeskuksen
turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 17 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa mysnnetty: € liity toimintaan

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta
Tartuntatautien vastustamisty®ssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtdvia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyvaksy-
massa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa: €l liity toimintaan asti.
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6 Potilasasiamies

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot:

Maria Jokilehto, Helsinki, Puh 0405427679

Kuvaus menettelytavoista ja potilasasiamiehen tehtdvien maarittely: neuvontatehtévd, avustustehtdva, tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja

palautteen antaminen.
Uneximed Oy:lla on potilasasiamies, joka toimii tarvittaessa yhteistydssa tilaavan yksikén potilasasiamiehen kanssa, jotta tieto

kulkee riippumatta siitd kumpaan potilas ottaa yhteytta. Potilasasiamiehen tehtédvana on tarvittaessa neuvoa ja avustaa potilasta,
jos tama on tyytymatdn saamaansa hoitoon tai kohteluun. Han auttaa potilasta selvittamaan ongelmaansa hoitopaikassa seka
my0s neuvoo ja tarvittaessa avustaa potilasta muistutuksen, kantelun tai Potilasvakuutuskeskukselle tehtavan
potilasvahinkoilmoituksen teossa.

7 Laakehoito

Kuvaus laakehoitosuunnitelman yllapidosta, péivittamisesté ja toimeenpanosta seké toteuttamisen seurannasta. Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysmi-
nisterion Turvallinen laékehoito -oppaan (2015:14) mukaisesti. STM:n opas |0ytyy osoitteesta: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-577-6

Laakehoitosuunnitelma on laadittu STM:n ladkehoito-oppaan (2015) mukaisesti. Se tarkastetaan vuosittain tai useammin ja
paivitetaan tarpeen niin vaatiessa. Laakehoitosuunnitelman toimeenpanosta ja toteuttamisen seurannasta vastaa laaket. johtaja.
Kaytossa ovat yleisanestesian ladkkeet, kipuladkkeet ja valikoima antibiootteja. Vastaava johtaja tai hanen ohjeistamansa
sairaanhoitaja valvoo ladkekaapin sisallon, ladkekulutuksen, seuraa apteekkitilauksia, seuraa opiaattien kulutuskorttien
tayttymista ja arkistointia. Ladkehoitosuunitelma yllapidetaan viranomaisten edellyttamalla tavalla.

Kuvaus toimintakdytannoista ladkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa.

Henkil0sto raportoi viiveettd vastaavalle johtajalle, joka on yhteydessa tilanteen edellyttdmalla tavalla toiminnan sidosryhmiin:
potilaaseen tai hanen edustajaansa, hoitopaikan paikalliseen johtoon, viranomaisiin ja Iadkeviranomaisiin. Kaytannon
ladkehuoltoa tukee valittu kontaktiapteekki, jonka kanssa on tehty puitesopimus. Apteekin avulla ollaan tarvittaessa yhteydessa
mm. laaketukkuportaaseen tai FIMEAan (ilmoitukset, erityislupavalmisteet).

Vastaava johtaja tiedottaa henkilostdlle valitsemassaan laajuudessa selvitystydn etenemisesta ja mikali tapahtuma edellyttaa
lisdkoulutusta huolehtii, etta se jarjestetaan.

Kuvaus toimintakdytannoista potilaalta palautuneiden ja kéyttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelysta.

Vanhentuneet tai muuten tarpeettomaksi kayneet ladkeet palautetaan sopimusapteekkiin.

Kuvaus lagkehoidon toteutumisesta, lagkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta.

Laakehoidon toteutuminen ja kulutuksen valvonta on anestesiapalveluyritykselle keskeinen laadun ja kustannus-hyddyn
kysymys. Vastaava johtaja vastaa viimekadessa siita, etta ladkehoito toteutuu asiallisesti.

Laakityksen annostus hoitotilanteessa kirjataan anestesian seurantalomakkeelle, josta yksil6llinen vaikutus (esim.
verenpaineeseen, pulssiin ja BIS-anestesiansyvyysindeksiin voidaan todeta. Potilas haastatellaan ennen toimenpidetta, jolloin
seulotaan tiedossa olevat yliherkkyydet. Potilas pyritdan haastattelemaan puhelimitse jalkeenpain. N-laakkeiden kulutuksen
seurannassa kaytetddn samaa kulutuskorttikirjausta, joka on kaytdssa sairaaloissa.

8 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Kuvaus menettelystd, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti.
Ehkaisevan toiminnan tavoitteena on estda mahdollisten ongelmien esiintyminen tai onnettomuuksin ja vaaratilanteiden

syntyminen. Korjaavalla toimenpiteelld pyritdan korjaamaan ongelma ja poistamaan sen syyt niin, ettei ongelma jatkossa toistu.
Henkilokunnalle annettavalla opastuksella ja tydhon perehdyttdmiselld ennaltaehkéistdan poikkeamien syntymisté. Keskeisia
ovat myds yhteisesti sovitut toimintatavat ja ohjeistukset. Riskien hallinta seka koneiden ja laitteiden maaraaikainen huolto ovat
ennaltaehkaisevaa toimintaa. Mahdollisten poikkeamien syiden analysoinnilla voidaan I6ytaa ne toimenpiteet jotka voivat
ehkaista poikkeaman tai virheen uusiutumista. Toiminnan ulkoisten ja sisaisten riskien kartoitus on kéynnissa (ref. Riskikartta,
STM 2011:15;63) jatkuvana prosessina.
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Kuvaus menettelysta, jolla ldhelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan.

Vastaava johtaja vastaa siita, etta henkiloston palaute otetaan huomioon potilasturvallisuutta edistavalla tavalla, aina ja erityisesti
jos se koskee epakohtia tai riskien ennakointia. Erityisesti, mikali tapahtuma edellyttda viranomaisraportointia on se hanen
velvollisuutensa. Tahan kuuluvat mm. vaaratilanne-, uhkatilanne- ja ladkepoikkeamaraportointi. Mikali tilanne on liittynyt tilaavan
(erikseen aikaisemmin hyvaksytyn) yksikdn toimintaan, peilataan tapahtunutta myos sen omavalvontasuunnitelman puitteisiin
(osastokokoukset, yhteistoimintakokoukset).

Kuvaus menettelystd, jolla todetut epakohdat korjataan.

Epékohdan havaitsemisen ja kasittelyn jalkeen laaditaan toimintasuunnitelma sen korjaamiseksi ja nimetaan vastuuhenkild(t),
ellei vast. johtaja itse ota sita tehtavakseen. Korjaustoimenpide on syyta aikatauluttaa ja sen etenemista seurata. Lopuksi, kun
korjausprojekti ilmoittaa valmistuneensa, tulee viela erikseen tarkastaa, etta juuri se mita I&hdettiin oikaisemaan on korjattu.

Kuvaus siita, miten korjaavista toimenpiteistad tiedotetaan henkildstolle ja tarvittaessa yhteisty6tahoille.

Poikkeaman tunnistamisen jalkeen sen aiheuttaneet syyt selvitetddn yhdessa Uneximedin oman henkilokunnan kanssa. Mikali
poikkeama liittyi tilaavan klinikan toimintaan, kasitellaan kysymys sen vastaavan johtajan kanssa. Asia voidaan tuoda esiin
klinikan osastokokouksissa ja ryhmana miettia, miten sen uudelleen esiintyminen pystytdan estamaan.

Nopea puuttuminen asiaan sen korjaamiseksi on paras laadun varmistamiseksi. Korjaavista ja ehkaisevista toimenpiteista
tiedotetaan jokaiselle jota muutos koskee. Tiedottamisesta huolehtii esimies.

Lisatietoa tastd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuol-
lon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http://www.stm fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326

9 Potilasasiakirjat ja henkilotietojen kasittely

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysté ja salassapitosaannésten noudattamisesta.

Potilasasiakirjojen arkistointi: kirjanpito on paperilla, anestesiakirjanpito tdhan suunnitellulla lomakkeella. Arkisto on
tietosuojamateriaali, joka sailytetaan lukitussa kaapissa viranomaisten edellyttamalla tavalla.

Kuvaus henkilostén perehdyttamisestd potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin seka tahan liittyvan osaamisen varmistamisesta.

Vastaava johtaja, tarvittaessa potilasasiamiehen panosta hyddyntaen, vastaa tiedottamisesta

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

likka Kalli, Helsinki Puh 0400-505756

Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely. Opas terveydenhuollolle. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2012:4.)

Potilasrekisteria yllapitdvan palvelun tuottajan on laadittava henkilttietolain (523/1999) 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka
palvelujen tuottaja toimii toisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan tiloissa.

Tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbo1.pdf

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: http:/Awww.tietosuoja.fi/27212.htm
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10 Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hdnen ldheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta.

Palaute voidaan antaa joko puhelimitse tai web-sivun palautelomakkeella. Tietoturvallisin tapa palautteen antamiseen on suojattu
Turvaposti (Uneximed Oy:lld on sopimus Suomen Turvaposti Oy:n kanssa), linkki turvapostiviestin laatimiseen on yrityksen web-
sivustolla. Palaute ohjataan vastaavalle johtajalle tai potilasasiamiehelle.

Palaute voidaan antaa my&s kohdeklinikkaan (esim. sen potilasasiamiehelle), jossa toimittiin. Silloin kyseisen klinikan prosessi
on ensisijainen, mutta tieto valittyy ennalta sovitusti kyseiseta klinikasta meille..

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa.

Vast. johtaja ja tarvittaessa potilasasiamies kasittelevat tiedon ja ovat yhteydessa tilanteen edellyttamalla tavalla toisiinsa,
palautteen antajaan tai kohdeklinikkaan. Vastaus palautteen antajalle annetaan viivytyksetta. Palaute késitelldan erikseen
Uneximed Oy:n henkildstdn piirissa ja (mikali se koski tilaavan klinikan palvelua) myds mainitun hoitopaikan sisaisissa
palavereissa.

Kuvaus palautteen kaytosta toiminnan kehittdmisessa.

Uneximed Oy:n toiminnan jatkuvan kehittdmisen kannalta asiakaspalaute on keskeisen tarkeata asiakaspalvelun kehittdmisessa.
Palautteesta viestitdan henkildkunnalle vastaisen tiedon varalle. Tiedottamisesta vastaa ladket. johtaja tai potilasasiamies hanen

valtuuttamanaan.

Potilaslain 10 §:n perusteella terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittaa hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattoman potilaan asiaa. Muistutuk-
seen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon
vastausaikaa, jollei ole erityisid perusteita pidempaan kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, ettda muistutukset kasitelldaan huolellisesti ja asianmukaisesti. Muistutuk-
sessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittdmista luotetta-
vana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen
johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta,
mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat
sailytetddn omana arkistonaan erillaan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sisaltavat
potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittaa silta osin potilasasiakirjoihin. Valviran antamassa ohjeessa 2:2012 on
tarkemmat ohjeet muistutusmenettelysta ja siihen liittyvista kaytannoista terveydenhuollossa.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta.

Muistutukseen annetaan kirjallinen vastaus 28 vrk:n kuluessa sen tekemisesta. Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja
vastaa siitd, ettéd muistutukset kasitellaan huolellisesti ja asianmukaisesti. Muistutuksessa asia tutkitaan puolueettomasti ja
rittdvan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa
annettavassa ratkaisussa kay ilmi mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu.
Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erillaan potilasasiakirja-arkistosta
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11 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta.

Uneximed Oy:n terveydenhuollon palveluista vastaavana johtajana toimii aina yksikdssa tyoskenteleva anestesiologian
erikoislaakari. Vastaava johtaja on yhteydessa (tilaavan) yhteistydklinikan vastuuhenkildihin sdanndllisesti esim.
neljannesvuosittain, samalla varmistaen, etta sovittuja toimintamalleja noudatetaan.

Yrityksen palvelutoiminta on jatkuvassa seurannassa, josta vastaa koko henkilokunta. Henkildkuntaan kannustetaan antamaan
aktiivinen palautteensa poikkeamista tai parannusehdotuksista. Vastaava johtaja koordinoi tata prosessia ja arvioi sisaisesti
omavalvonnan toteutumisen.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittamisprosessista.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan vuosittain tai toiminnan tai toimintaymparistén muuttuessa tarvittaessa
useamminkin. Se vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi ollut. Muutokset kirjataan viiveetta
omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays

Helsinki, 5.7.2018 (paiv. 23.8.2018)

Allekirjoitus
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys

llkka Kalli, MBA, Dos. Anest. erikoislaakari

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
Valviran alkuperdisen hakemuksen liitteet (listattu saatekirjeessa).

1_Uneximed hakemus yksit-th-palvelut

2_Uneximed tuore kaupparekisteriote 07-2018

3_Uneximed yhtidjarjestys

4 _a-e Viiden Attendo klinikan erilliset lomakkeet (Hki, Tre, Turku), jokaisessa kaksi allekirjoitusta
5_Uneximed tietosuojaseloste 2018

6_Uneximed omavalvontasuunnitelma

7_Uneximed 2018 aloitusilmoitus

8_Uneximed_Attendo sopimus (kattaa neloskohdan viisi klinikkaa), kaksi allekirjoitusta
9_Uneximed -CV- La&ket. johtajan ansioluettelo

10_Uneximed 2018 laakehoitosuunnitelma

Valvira PL 210, 00281 Helsinki Mannerheimintie 103b, 00280 Helsinki Puhelin: 0295 209 111 kirjaamo@valvira.fi
Sosiaali- ja terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi Faksi: 0295 209 700 www.valvira.fi
lupa- ja valvontavirasto




8(8)

Lisatietoja:

Tama on omavalvontasuunnitelman paivitetty ja tdydennetty versio, paivityksen pvm 23.8.2018.
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